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041 ¢éQué es la Cultura Organizacional?

La Cultura Organizacional (CO) es la herramienta
definitiva que los ejecutivos pueden utilizar para elevar

exponencialmente la efectividad de su organizacion.

Conocida como cultura corporativa o institucional, esta
expresa la vision/metas/accion de la empresa a través
de valores y normas compartidas, claras y puntuales. Es
un flexible y auténomo representante de la estrategia
organizacional sumada a la forma de pensar y sentir de

suUs miembros.

Cada integrante refleja las creencias y costumbres que

conforman la identidad de la organizacion. Combina

agilmente los ideales de la gerencia con el

conocimiento y las experiencias de los empleados.




La mayoria de los ejecutivos demuestran su
liderazgo disefhando estrategias arriesgadas e
innovadoras para triunfar en mercados
altamente competitivos, pero dejan de lado un
factor clave para el éxito de sus planes: el
impacto que la Cultura Organizacional tiene en

la motivacion del empleado.

Hasta el ejecutivo mas experimentado puede
fracasar en la ejecucion de su estrategia debido
a que no estaba acompanada por una cultura
laboral sélida.

La cultura forja la vida colectiva de una
empresa (sea esta positiva o negativa) y se
manifiesta practicamente en todas sus areas:
en las conductas del colaborador, en su espacio
fisico, costumbres, y mas profundo en Ia
mentalidad de equipos enteros. Es, por mucho,
la ventaja competitiva definitiva, el incentivo

laboral insuperable.

Apoyada por una estrategia de trabajo afin,

forman una poderosa identidad global que
trasciende el tiempo. La cultura empresarial es
un modo de vida y una forma aceptada de

coexistencia dentro de una organizacion.

Todo cliente en todo el mundo reconoce de

inmediato una empresa positiva y la prefiere.

Desafortunadamente, en Latinoamérica muy
pocas empresas realizan acciones para mejorar

este aspecto tan importante en su empresa.

En muchos casos esta crucial tarea es archivada
como una mas de las funciones de Recursos
Humanos (RR.HH.) donde se convierte en una

preocupacion "para después'".




02 Niveles de Cultura Organizacional

Gozar de una cultura empresarial sélida es una tarea compleja debido a que la mayoria de sus
resultados se reflejan en conductas inconscientes que muchas veces pasan inadvertidas; sin

embargo, se puede comprobar el estado de solidez que tiene una empresa en cuanto a su cultura

@ Débil:

con solo caminar por sus distintas areas de trabajo.

Se da cuando el personal de la empresa
esta consciente de la mision y creencias de
la organizacion 'y comparte valores
similares. Una cultura fuerte se afianza en
el espiritu de los empleados
inconscientemente, integrando distintas
areas, construyendo canales de
comunicacion efectivos y coédigos de

conducta comprometidos.

Ocurre cuando hay poco convencimiento
hacia los valores y mision de la empresa y
dara como resultado falta de identidad y

vision colectiva. La cultura es débil por
distintos factores, como cambios frecuentes
en los procesos de trabajo, ausencia de
liderazgo efectivo, nivel de salario inferior,
bullying o moobing, cuando la direccion se

ejerce a través de la autoridad. etc.




Modelos de Cultura Organizacional

041 Cultura directiva

Se trata de un tipo de cultura orientada
al poder centralizado. Tiene por objetivo, la
competitividad y la rentabilidad de las
empresas que destacan por su
posicionamiento y fortaleza econdmica.
Sus valores estan orientados a reforzar
esta vision y para ello emplean recursos
como la autoridad y la direccion: el
ejecutivo toma las de  decisiones
centralizadas y tiene poder y control sobre

los empleados y los procesos de trabajo.

Esta clase de cultura organizacional es
justamente de la que muchas empresas se
estan alejando hoy dia. En décadas
pasadas solia ser protagonista del

management empresarial.

Aunque aun predomina entre las
empresas de Latinoamérica sobre todo, es
un estilo de cultura organizacional que
francamente va de salida, debido a que el
talento joven, (centenial y milenial) busca
formas modernas, cercanas e
interdependientes de liderazgo en las
empresas donde eligen trabajar, aun a

expensas de sueldos y prestaciones

atractivos.
Valores Asociados
:)7 e Obediencia
e Esfuerzo

NN - e

e Productividad




02 Cultura Normativa

Una cultura normativa se enfoca en el
establecimiento del orden y control. Se usa
principalmente en grandes compahias con
numerosos colaboradores. Su funcién basica
es garantizar la rentabilidad y estabilidad
operativa de |la

compania y en el

cumplimiento estricto del reglamento.

Este modelo también esta quedando atras
ya que tiende a crear companias cuadradas.
Hoy se apuesta por modelos flexibles y
dinamicos basados en estimulos laborales

diferentes acorde a los tiempos modernos.

Valores Asociados

[~
:)7 e Responsabilidad
V\ﬁf e Eficiencia
Z |7 e Puntualidad
I e Esfuerzo

03 Cultura de resultados

Busca que la empresa sea mas eficiente en
el aprovechamiento de sus recursos

materiales y humanos asi como la
reduccion de costes y el aumento del
beneficio en cortos tiempos, empleando el
minimo posible de recursos materiales y

humanos.

Esta cultura es muy deseada tanto por
ejecutivos como por sus clientes por la
garantia de cumplimiento. La mayoria de
empresas busca orientarse a resultados
debido a que sus valores inherentes las

hacen mas competitivas y rentables.

Valores Asociados

e Servicio

N
e Meticulosidad

i
Z \/; e Efectividad

—~ e Cooperacion




04 Cultura Humanista

La cultura organizacional orientada a las

personas se preocupa por el desarrollo,

formacion y satisfaccion de sus colaboradores.
Se considera gue una gran empresa no es

nada sin  la motivacion, creatividad vy

compromiso de sus empleados. Las empresas

que comprenden que contratar gente

comprometida es el valor y activo mas

elevado.
Estas companias atraen, desarrollan y

retienen el mejor talento  disponible,

promueve excelentes relaciones y una
comunicacion efectiva. En estas empresas el
empleado es el centro de la actividad y el

activo mas importante de la compania.

En la actualidad, las empresas que buscan

adaptarse al cambio no solo tras Ia

pandemia, sino generacional, se inclinan por
modelos orientados sobre todo a resultados
culturas

y  personas, rehuyendo de

unidimensionales como en las empresas del

pasado.
Valores Asociados
(:)7 e Felicidad
\ﬁ e Respeto
Z I@ e Integridad

Comunicacioén

Z




03 Para qué diagnosticar la Cultura

Todas las empresas poseen cultura
organizacional, sean conscientes de ello o no.
Cada empresa tiene una cultura empresarial
diferente, como resultado de su contexto, su
historia, normas y variables en la estrategia.

La cultura laboral es completamente
medible, dinamica, transformable y Unica. Esta
es la forma de medir realidad de cada empresa
contrastarla con sus necesidades, objetivos y

resultados. Incluso el liderazgo se puede medir.

Diagnosticarla permitira conocer el estado
de satisfaccion laboral y la motivacion de tus
clientes internos y externos. Cuando se mide
realizar analisis

con regularidad, se pueden

estadistico para detectar tendencias vy

comportamientos clave (KPIl sy OKR “s).

Una cultura laboral a la medida

estabilidad,

proyecta
eleva los niveles de calidad vy
convierte a la empresa en un lugar ideal para
trabajar. No hay culturas mejores que otras,
simplemente hay culturas que estan alineadas
en un mayor o menor grado con su estrategia.
Un diagndstico de la cultura define los
aspectos a trabajar en los equipos para su
desarrollo, asi tanto las fortalezas como los retos

y necesidades individuales se hacen evidentes.

Impacto de la Cultura en Latinoamérica
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Conforme o desconoce

NBER 2020




La cultura se come

a la estrategia a la
hora del almuerzo.

Peter Drucker

Las compahfias innovadoras triunfan gracias a
la fuerte identidad y resistencia que generan
en el interior de sus oficinas. Son las empresas
que optaron por instaurar una cultura
organizacional que permita florecer
verdaderamente su vision, mision y valores,
pero que ademas, cumpla con las expectativas

de todos los involucrados.

Nunca hubo una mayor urgencia para
impulsar la transformacion de la cultura
organizacional y el liderazgo de una empresa,
asi como el comportamiento de los

empleados de forma efectiva como ahora.




04 Implementacion

Una cultura laboral ajustada a cada empresa

puede ser la mejor herramienta para la
innovacion, la motivacion y el bienestar general
de los colaboradores. Se requiere reflexionar el

mejor modelo, basandose en:

1.La vision particular del negocio

2.Los valores en los que se sustentan el
espiritu y la mision del negocio.

3.Los esquemas de cultura empresarial que

mMas se adapten a las necesidades.

A continuacién, se debe determinar la cultura
laboral imperante en la oficina, para saber qué
caracteristicas debe tener la que se desea

instaurar.

Puedes considerar los siguientes puntos:

01 Filosofia empresarial: Es el eje principal del
negocio. Revisa todas las caracteristicas de la
empresa en general y define las practicas que
utilizara para alcanzar sus objetivos. La Tiene

en cuenta las razones detras de los objetivos.

02 Misidén: La misién se relaciona con el debery

la razén de ser de la empresa. Define el
compromiso que ostenta en el mercado y es

una declaracion de su propdsito final.

03 Vision: La vision describe el destino final al
qgue se aspira llegar a través de la rentabilidad
de la empresa. Es el impulso que anima a la

empresa a mejorar e innovar afo tras afo.

04 Valores: Son los cimientos sobre los cuales

se rige el comportamiento de los empleados.




Los valores representan el codigo de cultura
gue debe observar cada colaborador. Los

valores permiten generar compromiso y
conviccion en los empleados y deben reflejar la
situacion al interior de la empresa realmente.
Los directivos deben sentir los valores de la

empresa Como suyos.

05 Sentido de identidad: Cuando prevalece en
una empresa, los empleados se perciben como
representantes de su marca, '"tienen la
camiseta puesta". A su vez, la empresa les hace
sentir como sus delegados. Para desarrollarla
incentiven la

deben crearse habitos que

comunicacioén, la interaccion y al mismo
tiempo alineen los objetivos de la empresa con

las necesidades personales.

06 Normas y Reglamentos: Son necesarios

para las companias que quieren colocar
sanciones en caso de incurrir en faltas. Muchas
empresas ya nho desean trabajar bajo este
esgquema caracteristico del management del

siglo pasado.




Cinco pasos para implementarla:

Visualiza la cultura que
favoreceria la integracion
de tu equipo.

Define un perfil de liderazgo
que indique a tus empleados
el cambio que deseas instituir

Disena meétodos de trabajo que
reflejen los nuevos habitos y
comportamientos que buscas.

Combina tu Estrategia con
descripciones de puestos que
faciliten la adquisicion de talentos
con caracteristicas semejantes.

Implementa un método de
evaluacion y monitoreo de los
cambios implementados lanza tu
campana de cultura empresarial




05 Ventajas de una Cultura sélida

¢Qué pasa si, al revisar tu empresa, te das cuenta que ya no estas de acuerdo con la

cultura que se ha desarrollado hasta el dia de hoy? ¢Estarias dispuesto al cambio?

1. Beneficios financieros: los empleados asumen
la responsabilidad de los costos y se involucran
en el desarrollo de la eficiencia, la eficacia y la
los costos de administracion

efectividad, asi

disminuyen y los errores se minimizan.

2. Atraccion de talento: Al compartir valores
orientados a resultados que benefician a todos
se atrae el talento. La cultura organizacional es
extremadamente importante para la contar con
los mejores profesionales y la retencion del
talento.

3. Motivacion: El reconocimiento por lo el
trabajo y el entendimiento del impacto de sus
actividades, genera alta motivacion capaz de

elevar la rentabilidad de la empresa.

4. Liderazgo: Cultura organizacional y liderazgo

estan indisolublemente unidos. Los grandes
lideres detectan y desarrollan nuevas culturas
organizacionales cuando se requiere y son

capaces de imprimir valores e ideales que
perduran en el tiempo. Guia al personal a la
la efectividad, a la

eficiencia, la eficacia y

motivacion y a la responsabilidad personal.

5. Relaciones interpersonales efectivas: Tanto
con la cultura como con el aprendizaje, se
puede generan madurez y asi crear relaciones
fuertes de compromiso y amistad dentro de los
equipos. Creando interacciones saludables, se
propicia la comunicacidon asertiva en cada uno

de los integrantes de la organizacion.




6. Juntas efectivas: se aprovechara el tiempo
haciendo reuniones mas rapidas, concretas y
creativas gracias a que los equipos contaran

con toda la informacion y objetivos previos.

7. Satisfaccidén laboral y felicidad: Una cultura
estructurada se vuelve un vehiculo de
realizacion para sus integrantes, cubriendo
sus necesidades y propiciando una buena
calidad de vida.

Los profesionales talentosos no se interesan
unicamente por un sueldo atractivo, desean
nuevos beneficios y oportunidades. EI mejor
incentivo para el talento joven es integracion,
el aprendizaje y la flexibilidad de sus

superiores, en reemplazo del castigo.

Se debe pensar en como retener a esta nueva
generacion de profesionales, nativos digitales
gue se desenvuelven en la era de la movilidad

y la conectividad digital..

El trabajo del ejecutivo es

hacer que la cultura
organizacional funcione.




Cambio de Paradigma

Miles de companias fracasa ejecutando su
estrategia por falta de una cultura
organizacional coherente con la vision su
mercado, haciendo que la disciplina se disipe

y la productividad y coordinacién decaigan.

Se requiere encarar lo nuevo en conjunto. La
resistencia al cambio debe ser combatida y
en la medida de l|lo posible, todos los
colaboradores deben ser involucrados a

través de un liderazgo inspirador y ejemplar.

Es muy probable que se necesite replantear
los valores de una empresa asi como alinear
la mision de la misma con los anhelos y el
motivacion de los trabajadores, procurando

equilibrio entre bienestar y rentabilidad.

El talento que esta alli afuera, esperando su
oportunidad, se pueda identificar y sentirse

orgulloso de ser parte del proyecto.

El mejor tipo de cultura organizacional es el
gue le sirva a tus colaboradores, tus clientes y

tu negocio. {of
n | -




06 Herramientas Omega Training

Conscientes de esta situacion Omega
Training ayuda a sus clientes a través de las
necesidades de cada empresa, para cambiar

de cultura organizacional.

Nuestro Programa de Innovacion de la
Cultura Empresarial permite evaluar vy
desarrollar el talento humano de su

organizacion. En él podra ver reflejado:

a) El nivel y tipo de cultura imperante en en
su compania y dentro de cada equipo.

b) Sus necesidades de capacitacion

c) El clima laboral y la integracion de su

personal y las distintas areas.

e Evaluaciones 360°
e Evaluacidon de Competencias

e Planes de carrera e
individuales de desarrollo

Q0




e latoma de decisiones administrativas

® ascensos
e recompensas

e atraccion de talento
e aumentos salariales

e reasignacion de puestos de trabajo

Las herramientas Omega Training
permiten recabar informacion de cada
area y puesto de trabajo, de tal forma
que sirve como mapa administrativo

del Talento humano y un marco de

desarrollo de la cultura empresarial.

Construye
Equipos
Integrados

Alinear
Sistemas y
Procesos

Crecimiento
EMEGED

Innovacion
y cambio

Culturade
Organizacional

Retencion y
Desarrollo de
Personal

Diagnéstico y
Evaluaciones

Mejora
Clima
Laboral




Reflexion final

Ahora que vya sabes que la cultura Invierte el tiempo necesario en desarrollar tu
organizacional es la clave para conseguir propia cultura organizacional, una que refleje
mejores resultados dentro de tu empresa, los valores de tu empresa, flexible a los cambios
atraer al Top Talent y brindarle un entorno y las nuevas tecnologias. Finalmente, crea una
laboral creativo y aumentar la retencion del cultura empresarial que represente la
personal y la armonia, ;qué esperas para personalidad de tu marca en el exterior.
elaborar tu propio codigo de cultura

empresarial? i Buena suerte!

El talento joven ansia conocer tu compania,
solo recuerda esta maxima de la cultura
laboral: cuando puedas retribuirles su

esfuerzo, hazlo.

Con el tiempo no solo habras mejorado la
salud y el espiritu de tu organizacion,
también habras contribuido al crecimiento

de tus empleados y sus familias.




